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19. O estilo manipulador nas relagBes hierarquicas, quando em posicdo dominante traduz-se em
contestagdo sistematica e conflitos internos.

20. A necessidade de crescimento, os conhecimentos e competéncias e a satisfacio ligada ao contexto
sao necessidades fisioldgicas e sociais.

21. A intranet conjuntamente com a internet e a comunica¢do verbal constituem a melhor forma de
comunicagdo interna dentro de uma organizag&o.
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Assinale com V(Verdadeiro) F(Falso) as seguintes afirmagdes: ¢

22. Aestrutura funcional é a mais antiga e simples de representar uma organizago.

23. Na estrutura linear ndo é facil manter a disciplina.

><m_._mnmozp\ll\\ R T

24. Na estrutura linha staff conjuga-se a autoridade linear com a autoridade funcional.

25. Na estrutura linha staff existe a possibilidade de surgirem conflitos entre os érgdos de assessoria e
os outros drgdos, quando os assessores interferem nas linhas de autoridade a quem prestam apoio.

26. Na estrutura linha staff, cada subordinado tem vérios superiores que possuem uma autoridade
parcial, relativa a sua area de especialidade.

Enquanto principio da organizagdo cientifica do trabalho Mayo defendia entre outros factores uma
divisdo de responsabilidade, especializagdo na tarefa, estudo dos tempos e movimentos.
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A partir da observagdo dos gestos e movimentos dos trabalhadores Mayo procurou encontrar a melhor
forma de organizar as suas tarefas no sentido de anular os gestos e movimentos desnecessarios.

27. Empowerment significa "descentralizacdo de poderes", ou seja, sugere uma maior participagdo dos
trabalhadores nas atividades da empresa ao |hes ser dada maior autonomia de decisio e
responsabilidades.

3. Na escola das relagdes humanas a necessidade de companheirismo, interacgdo e participagdo surgem
ligadas a produtividade.

28. Downsizing em portugués significa “achatamento”, é uma técnica conhecida em todo o mundo e que
visa a eliminagdo de processos.

=

4. Um trabalho mondtono e simples afecta positivamente o trabalhador levando-o a ser mais eficiente.

29. Visdo € a expressdo do propdsito da organizagdo, marca o cédigo de comportamento de todos os
membros e legitima a fungdo da organizagdo na sociedade.

o,

5. O alargamento e enriquecimento do trabalho quebram a monotonia do trabalho, aumentam a
necessidade de supervisao e aumenta a duragdo do ciclo de trabalho.

6. Variedade e exigéncia, ajuda mitua e reconhecimento séo alguns aspetos intrinsecos ao trabalho.

30. A Cultura Organizacional representa o sistema de comportamentos, normas e valores sociais
(padrdes de referéncia que influenciam a forma como as pessoas agem e avaliam os acontecimentos)
aceites e partilhados por todos os membros da organizagéo e que de certa forma a tornam Unica.
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7. Por descrigdo de fungdes entende-se a “fotografia” num determinado momento, do contetido real de
uma fungdo.

s

31. Visdo é adescrigdo do que a empresa se quer tornar no futuro; traduz as aspiragdes de longo prazo
da organizagdo e tem um papel central na formulagdo da estratégia.

8. As vantagens do contrato psicolégico sdo superiores as desvantagens.

yul

9. As necessidades sociais conjuntamente com as de auto-realizagdo estdo relacionadas com a
necessidade de obter estatuto social, prestigio e reconhecimento na sociedade.

R

10. Para Maslow as necessidades de auto-realiza¢do e estima sdo motivadoras.

11. Herzberg estudou a produtividade dos trabalhadores na organizagdo e ndo a satisfagdo dos mesmos.

ol

12. Para MCGregor na Teoria Y Autocratica, o individuo gosta de trabalhar, procura responsabilidades,
revela capacidade de auto-orientacdo e é motivado pela auto-realizacdo.

13. Por clima organizacional entende-se o estado de satde do corpo social da organizagdo, a forma como
as pessoas se sentem traduzido em comportamentos de agrado ou desagrado, como cooperagao,
empatia, conflito ou acomodagéo. DI
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14. O estudo do clima organizacional é um instrumento de gestdo global e das equipas.
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15. Em situagdo de conflito verifica-se absentismo, rotagdo, desinteresse, descrenca e desejo de
abandono da organizacéo.

By

16. Canais sobrecarregados, distor¢do por intermedidrios e falta de clareza sdo alguns dos obstaculos a
comunicagao.

c

17. Aescuta ativa ocorre quando o recetor é capaz de compreender e discernir o significado da mensagem
do emissor.

18. A comunicagdo verbal é por vezes mais eficaz que a comunicagéo nédo verbal, pois pode traduzir
intengdes que as palavras ndo expressam.
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2. Diferencie a estrutura funcional de estrutura linha staff, explicando as vantagens e desvantagens de ambas.

a) Na perspectiva das organizagdes de exceléncia relacione o principio da integracdo de McGregor com:

- apiramide da hierarquia das necessidades de Maslow
-teoriadeXeY

- extrinsecas e intrinsecas

-contrato legal e psicoldgico

Bom trabalho!
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