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Leia com atencao as aﬂfmaobes, reflita, e sé depois responda escrevendo uma cruz “X” na hi Se que considere

estar mais correta.

1 | Entendemos o conceito de manutibilidade como sendo:
1 Essencialmente uma caracteristica independente da concecéo e da fabricagao.
> A Capacidade de repor em estado de bom funcionamento um sistema ao fim de um tempo dado, com

& Y manutencéo realizada em condi¢des determinadas.
3 Um conjunto de acées empreendidas com objetivo de repor o sistema falhado nas condigbes

operacionais de “como novo”.

2 | A manutencéo preventiva sistematica tem as seguintes caracteristicas:
1 E realizada em fungéo do estado dos componentes do equipamento.
2 Aumenta a longevidade dos equipamentos.

e g >< Ambas as hipéteses anteriores estéo incorretas.
3 | Uma carta de controlo € composta (entre outros elementos) por:
| A carta da média, a carta da amplitude e a carta dos desvios.

O 2 x O limite superior de controlo, o limite inferior de controlo e a linha central.
3 A Carta dos desvios e uma zona onde apontamos as leituras das 5 amostras, a média e a amplitude.
4 | Um dos fatores que afetam a qualidade séo as pessoas porque:
1 Quanto mais ganharem de ordenado melhor qualidade produzem.

c 2 X A formacao possibilita as pessoas desenvolver atitudes que valorizem a qualidade.
3 Ambas as hipéteses anteriores estédo corretas.
5 | Um gréfico de Pareto indica-nos que:
1 Uma pequena parte dos efeitos é devido a um grande nimero de causas.
2 A grande maioria dos efeitos é devida a um niimero reduzido de causas.

23 3 )( Ambas as hipéteses anteriores estdo corretas.
6 | Define-se fiabilidade como sendo:
T A probabilidade de funcionamento, sem falhas, durante um periodo especificado em condigcdes

£ >< definidas.
5 A probabilidade de funcionamento, sem falhas, durante um periodo indefinido em condicdes

especificadas.

3 A probabilidade de funcionamento durante um periodo especificado em condi¢des definidas.
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7 | A manutencéo produtiva total tem as seguintes caracteristicas:
Exige a participacéo de todos os elementos da cadeia operativa, desde o operador do equipamento,
1 passando pelos elementos da manutencédo e pelas chefias intermédias, até aos niveis superiores de
gestéo.
Maximizacéo da eficiéncia global das maquinas; Busca permanente de economias; Participacéo e
2 integragao de todos os departamentos envolvidos, tais como o planeamento, a produgéo e a
manutencéo.
7 g
3 Ambas as hipoteses anteriores estéo corretas.
8 | Numa carta de controlo:
1 Um processo pode estar fora de controlo sem ter nenhum ponto fora dos limites de controlo.
2 As causas comuns tém variacOes aleatorias.
3 >< Ambas as hipéteses anteriores estédo corretas.
8 | Uma norma é:
1 Um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo de normalizacéo
reconhecido, que define regras para atividades ou produtos, destinados a utilizagdo comum e repetida.
5 Um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo de normalizacéo
.| reconhecido, que define regras de cumprimento facultativo.
3 X Ambas as hipdteses anteriores estdo corretas.
7
10 | Do ponto de vista do cliente qualidade é:
1 Qualidade é o grau de exceléncia a um prego aceitavel.
2 Qualidade é uma propriedade simples e impossivel de analisar, pois cada um tem gostos diferentes.
3 X Qualidade é aptid&o para o uso.
11 | Os elementos basicos de um sistema de Gestédo da qualidade séo:
1 As maquinas para monitorizar a qualidade; Os meios humanos com a formac&o necessaria; Os

clientes que séo os apreciadores finais.

Desenvolvimento de Caracteristicas da Qualidade; Estabelecer Padrées da Qualidade; Desenvolver

2 /\’ um Programa de Avaliacao da Qualidade

3 O “input”; o processo; o “output”
12 | A vantagem da amostragem representativa é que:

1 Custa menos do que inspecionartoda a produgéo.
2 O cliente néo recebe prc;d uto ndo conforme.

3 Ambas as hip6teses anteriores estédo corretas.
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13 | O manual da qualidade é um custo imputado a:
1 Custos de avaliagéo.
2 Custos de prevencgéo.
30 Custos de controlo da qualidade.
/
14 | Podemos subdividir a manutenc&o da seguinte forma:
1 Manutencéo curativa e manutencéo preventiva.
2 Dentro da manutencéo curativa temos a manutencgéo sistematica e a manutengéo condicionada.
3 x Ambas as hipéteses anteriores estéo corretas.
15 | Definimos qualidade coma sendo:
1 A totalidade das caracteristicas e atributos de um bem ou servigo que testemunham a sua capacidade
de ser o melhor do mercado.
2 A totalidade das caracteristicas e atributos de um bem ou servigco que testemunham a sua capacidade
de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas.
3 A totalidade das caracteristicas e atributos de um bem ou servico que testemunham a sua capacidade
de ter a melhor relagéo prego qualidade.
16 | Na gestéo pela qualidade total:
1 Os custos de dete¢do diminuem assim como os custas das falhas.
2 Os custos de prevencdo aumentam.
3 X Ambas as hipbteses anteriores estéo corretas.
17 | Do ponto de vista da producéo qualidade é:
1 X Qualidade é conformidade com os requisitos.
2 Qualidade é fazer mais com menos.
3 Qualidade é ser o melhor do mercado.
18 A norma, reconhecida internacionalmente, que estabelece requisitos de gestio da qualidade especificos
— | para a indastria aeronautica é:
1 AS / EN/JISQ 9001
2 AS /EN/JISQ 9010
3 X AS /EN/JISQ 9100
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19 | Os equipamentos de recolha de dados, medig&o e monitorizagéo do processo, séo custos de:
1 Prevencéao
2 @) Avaliagéo interna.
3 Avaliacao externa.
20 | Uma falha externa pode ter os seguintes custos:
1 O possivel custo de retirada do produto do mercado, possivel indemnizagédo e outros custos
incalculaveis.
2 Custo de refazer a pega ou produto defeituoso, reinspeccao e teste de material rejeitado, sucata.
3 X Ambas as hip6teses anteriores estao corretas.
21 | Segundo a Gestéo pela Qualidade Total, a visdo da qualidade é:
1 Um problema a resolver ativamente.
2 Um problema a resolver pelos departamentos de produgéo e de controlo do processo.
3 >( Uma oportunidade de alcangar vantagens competitivas.
22 | Em relagéo a avaliagé@o da qualidade dos servigos:
1 Este produto “servigos”, ndo pode ser avaliado devido a sua especificidade.
2 Os “servicos” podem ser avaliados da mesma forma que qualquer outro produto.
3 X Os “servicos” sdo avaliados de forma diferente de um produto palpavel.
23 | AISO 9001 é uma norma que:
1 + Néo fixa metas a serem atingidas pelas organizagdes a serem certificadas, as proprias organizacdes é
quem estabelecem essas metas.
5 Foi elaborada por meio de um consenso internacional acerca das praticas que uma empresa deve
tomar a fim de atender plenamente os requisitos de qualidade total.
3 X Ambas as hipbteses anteriores estdo corretas.
24 As empresas que usam a filosofia da Gestdo da Qualidade Total, normalmente seguem trés grandes
= | principios.
1 A satisfagé@o dos fornecedores; a satisfagéo dos empregados; a satisfacéo dos clientes.
> A melhoria continua; o controlo da qualidade vai para além do produto; os empregados assumem uma
>< grande responsabilidade.
3 Gerir a matéria prima; gerir o processo; gerir o produto




INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL I.P.
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE EVORA
QUALIDADE E FIABILIDADE
Formador: Cesario Falé

Ficha de Avaliacao Sumativa

25 E caracteristico das organizagdes que tém um sistema de Gestao pela Qualidade Total:

1 Reduzir as barreiras entre a concegéo do produto e o seu fabrico.

2 Fazer os gestores e os nao gestores pensar neles préprios como equipas.

@ 3 >< Ambas as hipéteses anteriores estéo corretas.

26 | O controlo da matéria prima do fornecedor € um custo de:

1 Avaliacédo externa

2 Néo qualidade.

3 X Prevencéo

7
27 |AlSO &

Uma federag&o mundial de organismos de normalizacdo, de ades&o obrigatéria a razéo de um

1 . ,
organismo por pais.
2 Uma federacdo mundial de organismos nacionais de normalizagdo, a razdo de um organismo por pais,
tendo um caracter governamental.
(7|3 Ambas as hipéteses anteriores estéo incorretas.

28 | A dinamica de mercado no modelo de Kano contribui para:

1 A qualidade desejada passar para qualidade excitante.

2 A qualidade esperada passar para qualidade desejada.

C)/ 3 X A qualidade desejada passa para qualidade esperada.

29 | OIPQ é:
1 O organismo nacional que gere e desenvolve o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) é um
enquadramento legal de adeséo obrigatéria para os assuntos da qualidade.

> X O organismo nacional que gere e desenvolve o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) € um
C . enquadramento legal de adeséo voluntaria para os assuntos da qualidade.

3 O organismo nacional que define os niveis de qualidade para as empresas certificadas.

30 | Uma agéo corretiva é:

1 Uma acéo para eliminar uma nao-conformidade identificada.

L Uma acgéo tomada para eliminar a causa de uma néo-conformidade, de forma a prevenir a sua

2 )( A
c recorrencia.

Uma acéo tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade, de forma a prevenir sua
ocorréncia.
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31 — Na construgéo do maior paquete do mundo o “Oasis of the Seas” com 1817 camarotes, detetaram-se as
seguintes causas de defeitos e as respetivas ocorréncias dos mesmos. Pretendemos eliminar as principais causas de
defeitos, para tal elabore um gréafico de Pareto e identifique as causas que vai eliminar e porqué. Exponha os calculos.
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32 — Na viagem inaugural do “Oasis of the Seas” v&o ser testados 12 geradores edlicos. Esses 12 geradores ser&o
testados durante 800 horas em condigcdes extremamente adversas. Trés geradores avariaram durante os testes, o
primeiro ao fim de 500 horas, o segundo ao fim de 600 horas e o terceiro ao fim de 700 horas.

Calcular: (Exponha os calcuios)

a) Ataxa de avarias em %: asy s W G p
b) A taxa de avarias em numero por periodo de tempo. (arredondar a 6 casas decimais): 0,0003%373 @Fﬂ( \y

¢) O MTBF: (arredondar a 3 casas decimais)____Y1RT = 39co\W i %
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33 — O paquete “Oasis of the Seas” tem um sistema de navegacéo eletrénica com uma redundancia de 2 sistemas
suplentes. Cada sistema tem um indice de fiabilidade de 0,98.
Calcule a fiabilidade do sistema de comunicagdes. (Exponha os calculos) ( \,o,‘"’lﬁ)
¥ ok —  reSNolek = 0,40
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34 — O sistema de filtragem de gases das caldeiras do paquete “Oasis of the Seas” ituido por trés sistema de
filtros ligados em série (os gases passam pelo 1° sistema que filtra 50% das particulas, os gases passam
seguidamente para o 2° sistema que filtra 20% das particulas, os gases finalmente passam pelo 3° sistema que filtra
10% das particulas).
Cada sistema de filtragem tem uma fiabilidade de 0,98
Qual a probabilidade dos gases serem filtrados como previsto? (Exponha os célculos)
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