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Nota | O Formador |
Questoes

Responda assinalando com um “X” a opgdo que considera correta.

1 - Projeto é?

O

X

Um processo que transforma notas de encomendas em ordens de producdo

Um conjunto de atividades que se realizam ao longo do tempo, de acordo com uma
determinada sequéncia definida por restricdes tecnoldgicas e disponibilidades de
recursos, com o objetivo de conseguir um determinado produto, em determinada
data, por um custo igual ou inferior a um limite pré-determinado.

Um conjunto de tarefas interrelacionadas entre si que transforma entradas em saidas,
acrescentado valor.

2 - Fabricagao por encomenda (make-to-order) é?

O

Quando o cliente aceita esperar um certo tempo (um prazo aceitdvel) entre o
momento em que coloca a encomenda e 0 momento em que a recebe — duas a trés
semanas no caso de mobilidrio para escritérios — e se o prazo de obtencdo é superior a
este, entdo fabricam-se componentes e médulos opcionais em antecipacdo, que sdo
colocados em stock.

Quando o prazo aceitdvel pelo cliente é superior ao prazo de obten¢do do produto,
sendo muitos dos materiais necessarios comuns na empresa, esta mantém em stock
muitos deles-principalmente aqueles que possuem um prazo mais longo de
aprovisionamento — e adquire os restantes somente com base em encomendas firmes.

Quando o produto é Unico e totalmente de acordo com especificacdes do cliente, todo
o ciclo — projecto, aprovisionamento de materiais, producdo de componentes e
montagem — inicia-se no momento em que o cliente firma a encomenda.



3 — De entre as vantagens listadas qual ndo do método SMED:
° Vantagens:
[0 Reducao dos custos de paragem do equipamento;
K Produgdo somente em grandes lotes;

[J Ganho de capacidade e Simplificagdo do planeamento;

4 - 0 método SMED foi desenvolvido por Shigeo Shingo, em 1950, em que pais?

[J Estados Unidos do América
[0 Alemanha

X Japao

5 — Ordene as fases de implementag¢do do método SMED, numerando de 1 a 5.

iﬂ Reduzir e eliminar atividades internas;

A Estudar o método atual;

0 Separar atividades externas das internas;
ﬁ Melhorar as atividades externas.

13 Transformar as atividades internas em externas;

6 — “O tempo compreendido entre a encomenda efetuada pelo cliente e a entrega da
mesma. E composto ainda por diversos tempos intermédios, tempos de
movimentagao, pelos tempos de espera na diversificada cadeia de operagdes e ainda
pelo prazo de entrega de matérias-primas”.

Esta definicdo é:

[J Just-in-time
% Lead-Time
[J Lean

7 — Na distribuicao do tempo do Lead-Time, podemos atribuir as esperas em filas e
transportes a seguinte percentagem:

El+-.50%
0 70%

# 95%



8 — De uma forma sucinta relacione estes dois conceitos “MRP” e “PDP”, utilizando a
informacdo disponibilizada.

Beneficios do MRP (Material Requirements Planning - Planeamento de
Necessidades de Materiais)

° Diminuicdo dos custos;

* Reducdo de existéncias (maior rotacdo de stocks);

* Redugdo dos tempos de indisponibilidade dos recursos;

e Melhor servigo proporcionado aos clientes;

* Melhor resposta as alteragées do mercado;

* Possibilidade de alterar rapidamente o PDP;

* Redugdo dos tempos de preparagdo e emissao de ordens.

O Plano Diretor de Produgédio (PDP) Especifica:

* Quantidades a produzir de cada produto;

* Quantidades a produzir em cada "modo de produg¢do” adotado;

* Niveis de Stocks de Matérias Primas, Produtos Semiacabados, Produtos
Acabados;

» Utilizagdo dos Fatores Produtivos ("Cargas");

e Compras de Matérias Primas e Componentes;

e Quantidades (por Produto ou Semiacabado) a subcontratar.
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