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4- __indique se as seguintes perguntas sio verdadeiras ou falsas JLo eL-L [ "—W‘e ag
1-Um empregado é qualificado quando evidencia a competincia minima para executar tarefas c.ﬂc—-«'M\))‘] _
RO processo produtivo. W Netywo \7!\?\0
2-A qualidade & funclo de todos, devendo ser encarada como uma filasofia de trabatho , uma atitude ok, ken e
permanente__\/
3-inspect3o em vez de prevenco & methor para se ter mais Qualidade E ?l-m«tdoi, A h@\

4-1% de erros é um bom objectivo de Qualidade, independerntermente da actividade e pelo qual devemos
lutar E

5-Deve-se ter uma atitude de produzir de acordo com o esperado em vez de methoria continua T
6-0 Ciclo PDCA significa : Produzir ; inventar;Caracterizar ; Avaliar __ |
T—SémnhaEqulpadequalidadeérspomdpdosuodumswpegasquewoMnmﬁE

8-A0o detectar uma nio conformidade a , a pega envolvida val logo para o lbw cu sucata 1+

9- Fazer Qualidade na Concepclio do produto sdiciona Cualidade ao Produto final _ Y/

10- A Empresa que bm mais rejeitados € aquela que desconhece os seus problemas de Qualidade \J
11- A Obtencdo da Oualidade & somente responsabilidade da gectSo da Empresa

12- £ aceitavel executar actividades produtivas sem documentos de produgdo . _ T

13- O preenchimento de documentago pode ser fefto por qualquer colaborador . _ £

14- O diagrama causa - efeito é também conhecido como Escama de Peixe f

15- Mas reuniBes de Cuualidade o chefe & que sabe e nio devemos dar as nassas opinides . T

16- Um Histograma € um grifico gue mede as gramas de deberminadas madidas "E

17-50"nos devemas preocupar com o diente externo e n30 com o interno . _ T

18- A qualidade custa dinheiro , n3a a ter & que poupa dinheiro 4 Empresa. _F~

19- O trabatho em equips nlo faz falta para se ter um bom ambiente de trabatho. _

20~ Os nossos sentimentos & emogiies podem alterar a nossa capadidade de trabatho .

21- Podemos alterar a sequéncia das operagbes para fabricar determinardo componente, se for para nos
facifitar 0 trabalho, sem que esteja indicado no roteiro de operagioes. f

22-Registos da qualidade sio documentos que os resuitados de operaces produtivas , andlise,
avaliagdo,verificacdo, inspecc3o e auditorias .

23 -Devemos assinar os documentos antes de fazer as operagBes pedidas , se isso nos poupar

trabalho.
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25- As ferramentas retiradas do armazém podem ficar na nossa bancada até gue apeteca. E
26- Quando encontramos um objecto estranho , basta coloci-o no lixo , nio precisames fazer mais nada.

27- Ao aplicar os cinco "S" devemos colocar as coisas que utilizamos com mais frequéncia mais longe de
nés .
28- Manter as ferramentas de forma organizada é um factor importamte na redugio de tempo para realizar

uma tarefa. _\/
29-Instrumentos de medida e gabaritos podem ser tratadas como qualquer ferramenta a nivel de

armazenamento.

30- Conformidade pode ser o registo da aq de todas as operages da Ordem, incluindo as
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ij;-_ Complete as seguintes frases:

1- Qualidade pode ser definida como o grau de s\ dos clientes.
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3-0 programa de eliminagio de objectos estranhos nas Aeronaves e no ambiente que as rodeia designa-se

pelasigla inglesa. TO €
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6-trrar é Humano, errar na aviag3io € grave, esconderoerroé _Cnufrep

7- A lei de PARETO diz que 20% das causas originam _S'(7;das consequéncias.
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9-No nossg posto de trabalho a inspecgiio mais simples e que devemos continuamente fazer é a inspecgiio

3“&\4\5—&

10-Os registos servem para evitar ou omissdies que passam vir a ser, ou de algurm modo contribuir

para riscos de r Civil.
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